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SPORT & HEALTH CLUB

Amstelhof Sport & Health Club is betrokken bij de maatschappij en daarom steunen we
projecten en initiatieven die te maken hebben met de gezondheid van de mens. We
ondersteunen binnen- en buitenlandse initiatieven om te zorgen dat middels bewegen en
ontspannen, volwassenen en kinderen zich beter gaan voelen. Binnen de lokale markt
geven we minder valide groepen gelegenheid kennis te maken met sport en bewegen
binnen Amstelhof.

Consumenten belangen

In onze marketing uitingen proberen wij op een transparante en duidelijke wijze onze
bestaande leden en prospects te informeren over de verkrijgen dienstverlening en de
daarmee gepaard gaande kosten. Onze dienstverlening voldoet aan de veiligheid en
gezondheidseisen zoals die voor onze medewerkers en klanten gelden. Wij hanteren een
duidelijke en transparante klachtenprocedure welke de klant terugkoppeling geeft over
haar vraag of klacht. Deze procedure is vastgelegd in onze
lidmaatschapsovereenkomsten. Wij respecteren de wet aangaande privacy en het
beschermen van persoonsgegevens. In samenwerking met de lokale overheden toetsen
wij regelmatig of onze accommodatie en werknemers nog voldoen aan de juiste eisen
m.b.t. veiligheid.

Informatie verstrekking

Als organisatie zijn wij transparant naar onze stakeholders. Wij zijn goed vindbaar en
toetsbaar via de daartoe geéigende wegen. Wij deponeren binnen de gestelde termijn de
financiéle jaarstukken bij de daartoe aangewezen partijen. Binnen onze organisatie zijn
wij transparant over de gestelde doelen en verwachtingen en hoe we die willen bereiken.
Wij communiceren helder en transparant wat wij verwachten van onze medewerkers
alsmede wat zij mogen verwachten van de organisatie. In al onze uitingen staat duidelijk
vermeld waar wij gevestigd zijn, onder welke naam wij actief zijn en hoe wij te
benaderen zijn.

Arbeid

Binnen onze organisatie staat veiligheid en gezondheid van onze medewerkers centraal
en wordt geborgd middels diverse protocollen. Er zijn vertrouwensmensen aangewezen
welke in geval van arbeidsconflicten een onafhankelijke rol kunnen innemen. Onze
arbeidsovereenkomsten zijn opgesteld conform de wettelijke eisen met daarin duidelijke
wederzijdse verwachtingen en verplichtingen. De vergoedingen die wij betalen zijn
branche conform en nooit minder dan de wettelijke afspraken. Wij proberen binnen de
lokale markt onze werknemers te werven waarbij wij zorg dragen voor goede
opleidingsmogelijkheden. Binnen onze organisatie vindt geen kinderarbeid plaats en
worden mensen gerespecteerd en gewaardeerd voor hun inspanningen. Wij geven
gelegenheid tot persoonlijke ontwikkeling en zelfontplooiing.

Milieu & Energie beleid

Amstelhof Sport & Health Club is zich zeer bewust van de noodzaak om milieu vriendelijk
te ondernemen. Hiertoe nemen wij vele stappen die verbruik van energie beperken met
als doel de uitstoot vanuit onze positie te minimaliseren. Wij stimuleren mensen om op
de fiets te komen. Wij monitoren en zijn kritisch over de wijze waarop wij energie
verbruiken en proberen periodiek te zoeken naar manieren om dit verbruik terug te
brengen. Wij scheiden ons afval en proberen het verbruik van papier te beperken door
meer digitaal te communiceren. Wij hanteren calamiteiten en rampenplannen en toetsen
deze jaarlijks. Onze medewerkers worden jaarlijks geschoold en getoetst op items als
eerste hulp, bedrijfsveiligheid en gezondheidsbevordering. Allen binnen de wettelijk
bepaalde kaders.
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Belastingen

Wij houden onze aan de wet en regelgeving zoals die vanuit de ( lokale ) overheid wordt
gesteld aangaande de diverse heffingen. Wij hanteren een transparant en ordelijke
administratieve bedrijfsvoering die voldoende inzicht geeft in de werkwijze en resultaten
van onze organisatie.

Amstelhof Sport & Health Club heeft de intenties en daadkracht om zich te blijven
ontwikkelen als een organisatie waar “gezamenlijke “verantwoordelijkheid centraal staat.
Waarbij wij binnen een bedrijfseconomische omgeving onze maximaal mogelijke
inspanningen doen om conform de Nederlandse richtlijnen maatschappelijk verantwoord
te ondernemen.

Amstelhof & Goede doelen acties
Jaarlijks organiseert Amstelhof Sport & Health Club een goede doelen week. Hierin

promoot zij een goed doel, verkoopt diverse artikelen en/of stimuleert haar leden dit doel
te steunen middels een financiéle bijdrage.

2005 Kika Row

2006 Stichting Bloedlink

2007 Nederlandse Cystic Fibrosis Stichting
2008 Pink Ribbon - Dutchy Puppy

2009 Pink Ribbon — Dutchy Puppy

2010 Pink Ribbon - Stichting Haarwens
2011 Pink Ribbon - Stichting Opkikker

Stichting ‘Help gehandicapten in het zadel’

Mirjam de Koning-Peper werd gesponsord door Amstelhof Sport & Health Club en heeft in
2008 meegedaan aan de Paralympische Spelen in Beijing (China).

Deelname aan initiatief “6 on the move"”; sportproject voor kinderen, gesteund door
GGD met als centraal thema het voorkomen van overgewicht bij kinderen van groep 6
van het basisonderwijs.

Sponsoring STOG (Stichting Ondersteuning Gehandicapten). Deze stichting heeft als doel
ouders of verzorgers die betrokken zijn bij mensen met een verstandelijke en/of
andersoortige beperking op een eenvoudige wijze te informeren over allerlei
wetenswaardigheden die voor deze groep belangrijk of handig zijn.
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